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1. OBJETIVO

Garantir a preservacdo da pessoa e do patriménio envolvido sem prejuizo a obediéncia ao disposto na
legislacdo vigente e engajar terceiros e visitantes as boas praticas e programas de Saude, Seguranca e
meio Ambiente da Citrosuco S/A Agroindustria.

Este documento descreve as regras gerais e caracteristicas mandatorias para o trabalho durante as
atividades relacionadas a prestacao de servicos e de visitantes nas unidades da Citrosuco.

Todas as empresas Contratadas, Visitantes, Subcontratadas e Fornecedores que executam servicos
dentro das instalacées da Citrosuco devem conhecer e seguir essas orientacoes de forma a promover as
condicoes adequadas de Salde, Seguranca e Meio Ambiente.

Outros requisitos de SSMA poderao ser exigidos das Contratadas para controle de riscos nao previstos
neste documento.

As diretrizes aqui estabelecidas devem ser tomadas como informacdes obrigatorias, nas diversas fases
de contratacao, identificando, medindo, controlando e monitorando, o desempenho positivo em suas
operacoées.

2. APLICACAO

Todas as unidades da Citrosuco Agricola e Industria no Brasil.

3. REFERENCIAS

Portaria 3.214, de 08 de junho de 1978, do Ministério da Economia e atualizacoes;
ABNT- Associacdo Brasileira de Normas Técnicas;
CLT- Consolidacao das Leis do Trabalho.

4. DEFINICOES

Servigos Criticos: Sao servicos considerados como criticos os que tém impacto no cumprimento a
requisitos relacionados a Qualidade, Seguranca dos Alimentos, Seguranca, Saude e Meio Ambiente, e/ou
requisitos legais ou subscritos. As atividades de alto risco que estao contempladas no procedimento de
permissao de trabalho sao considerados criticos.

Os servicos considerados criticos podem ser servicos realizados internamente ou externamente a
empresa, desde que tenham impacto nos requisitos acima mencionados;

Exemplos de Servicos Criticos: Montagem e Manutencao de Equipamentos (Secadores/Caldeiras/Vasos

de Pressao, Subestacao e CCM), Calibracao de instrumentos de controle, Projetos de Engenharia (Civil,
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Elétrico, Eletronico, etc.), Gestao de Residuos, Servicos Gerais (Restaurante, Portaria, Limpeza, etc.),
Analises Laboratoriais (Qualidade, Meio Ambiente, Seguranca e Saude no Trabalho), dentre outros.

0 posicionamento no que diz respeito se o servico é ou nao critico cabe a area de SSMA.

Empresa Parceira: Toda pessoa juridica, inclusive auténomos, que venham a ser contratados ou
subcontratados para a prestacao de servicos, inclusive os de assisténcia técnica, nas dependéncias da
Citrosuco;

Parceiro: Funcionario legalmente contratado por empresa parceira;
Gestor do Trabalho: Representante da Citrosuco responsavel pela execucao do projeto/servico;

CTPS: Carteira de Trabalho e Previdéncia Social;
CLT: Consolidacao das Leis do Trabalho;

Acidente de trabalho tipico: E o que ocorre pelo exercicio do trabalho a servico da empresa ou pelo
exercicio do trabalho, provocando lesdo corporal ou perturbacao funcional que cause a morte, perda ou
reducdo, permanente ou temporaria, da capacidade para o trabalho;

Contratada: E a empresa contratada pela CITROSUCO para fornecer servicos e/ou mao de obra, cujos
funcionarios nao possuem vinculo empregaticio com o CITROSUCO;

Contrato: O documento que contém o acordo entre a Contratante e a Contratada, com os termos e as
condicoes, e que serve como prova de suas respectivas obrigacdes. Os contratos devem ser assinados
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por representantes autorizados da Contratada ou da CITROSUCO, e num formato previamente aprovado
pelos departamentos de Compras e Juridico;

Subcontratada: E a empresa contratada pela Contratada principal para o fornecimento dos servicos
e/ou de mao de obra, cujos funcionarios nao possuem vinculo empregaticio com a CITROSUCO nem com
a contratada principal;

EPI: Equipamento de uso individual utilizado pelo trabalhador, destinado a protecao contra riscos que
possam provocar danos a sua integridade fisica ou salde;

FISPQ (Ficha de Informacdes de Seguranca de Produto Quimico): Ficha contendo os dados de seguranca
dos produtos quimicos;

Integracdo de Seguranca e Saude Ocupacional: Processo de treinamento no qual os prestadores de
servico sao orientados quanto as normas internas da instituicao e a assuntos pertinentes as normas
regulamentadoras da Secretaria do Trabalho;

PCMSO: Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional,;

PCMAT: Programa de Condicoes e Meio Ambiente de Trabalho na IndUstria da Construcao;

PGR: PROGRAMA DE GERENCIAMENTO DE RISCO.

PT: Permissao de Trabalho;

0S: Ordem de Servico;

Obras externas: Atividades executadas fora das dependéncias ou unidades externas da CITROSUCO;

Obras internas: Atividades executadas no interior das dependéncias ou unidades internas da
CITROSUCO;

Produto Quimico: Todas as substancias quimicas que, em virtude de suas caracteristicas (toxicos,
corrosivos, inflamaveis, explosivos, irritantes entre outros), possam produzir, durante seu manuseio,
armazenamento, processamento, embalagem e transporte, efeitos prejudiciais a integridade fisica e
salde dos trabalhadores e danos ao meio ambiente;

Servico: Conjunto de atividades que possam ser realizadas nas areas internas ou externas da
CITROSUCO, por empresas contratadas, seguindo um escopo previamente definido;

Servico a Quente: Qualquer atividade (de manutencao ou atividade operacional) que, para sua
realizacao, seja necessario produzir uma fonte de ignicao, por chama, faisca, conducao de calor ou
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eletricidade estatica. Exemplos: solda/corte com oxiacetileno, corte com eletrodos, lixamento e
esmerilhamento, aplicacao de massa asfaltica etc;

SESMT: Servicos Especializados em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho;

Trabalho Sem Vinculo Empregaticio: Entende-se por trabalho sem vinculo empregaticio a pessoa fisica
contratada pela empresa sem registro em carteira, isentando a empresa de encargos trabalhistas;

Espaco confinado: E qualquer drea ou ambiente ndo projetado para ocupacdo humana continua que
possua meios limitados de entrada e saida, cuja ventilacao existente € insuficiente para remover
contaminantes ou onde possa existir a deficiéncia ou enriquecimento de oxigénio;

Trabalho em Altura: E todo trabalho onde s&o exigidos os requisitos minimos e as medidas de protecao
para o trabalho em altura, envolvendo o planejamento, a organizacao e a execucao, de forma a garantir
a seguranca e a saude dos trabalhadores envolvidos direta ou indiretamente com esta atividade.
Considera-se trabalho em altura toda atividade executada acima de 2,00 m (dois metros) do nivel
inferior, onde haja risco de queda;

SSMA: Departamento de Salude, Seguranca e Meio Ambiente.
5. PROCEDIMENTOS E RESPONSABILIDADES / AUTORIDADES
5.1. Geral:

Para que o processo de contratacao de servicos e de gestao de empresas parceiras e visitantes nas
operacoes atenda em modo pleno, os requisitos estabelecidos pela Corporacao se destacam a seguir, as
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atribuicoes de Papéis e Responsabilidades inerentes aos respectivos gestores operacionais, para as
Unidades de Negdcios.

5.2. Geréncia da Unidade Proponente:

> Assegurar que os processos de pré-qualificacao, qualificacdo e selecdo das empresas parceiras e
prestadoras de servicos sejam correntes em sua Unidade em acordo com este manual;

» Assegurar que nao sejam permitidos desvios e violacdes no cumprimento de Procedimentos e
Normas estabelecidas pela Unidade;

» Garantir recursos, para que, os processos relacionados ao projeto sejam auditados e que as nao
conformidades sejam registradas, e acoes corretivas e preventivas sejam planejadas e cumpridas
de modo adequado;

» Assegurar estrutura para medir e monitorar ao longo da validade do Projeto, todas as obrigacées
definidas no contrato, para as Empresas parceiras e visitantes e Prestadoras de Servicos e
reportar os resultados ocorridos periodicamente;

> Realizar a analise critica de desempenho do Projeto com base nos relatorios gerenciais emitidos,
com a devida estratificacao dos resultados, dos desvios e vulnerabilidades ocorridos, bem como
o tratamento das informacdes definidas pelos Planos de Acao desenvolvidos.

5.3. Da CITROSUCO- Setor de Suprimentos e/ou contratante do servico:

> Providenciar a entrega deste PROCEDIMENTO a empresa parceira, antes do mesmo fornecer
qualquer orcamento de prestacao de servico via Central de Cadastro e/ou Ariba;

» Contribuir para que todo o disposto neste manual seja cumprido por parte da empresa parceira
e da CITROSUCO.

5.4. Da CITROSUCO- Gestor do Contrato da Area Solicitante ou da Area Afetada:

> Delegar responsaveis para que na sua implantacao, desenvolvimento e conclusdo seja
evidenciado para quaisquer fins que a empresa parceira tem contrato firmado na forma da lei
com a CITROSUCO e da mesma forma entre a parceira e suas subcontratadas;

> Inspecionar os canteiros de obra ou locais de trabalho da empresa parceira em nossas instalacoes,
para verificar o cumprimento das determinacoes legais e observar os regulamentos e normas de
carater geral, assim como os estabelecidos pela CITROSUCO;

» Inspecionar/avaliar a qualidade e a integridade das ferramentas e/ou equipamento antes da
liberacao de qualquer trabalho, especialmente aqueles liberados por PT- Permissao Trabalho;

> Exigir e assegurar o cumprimento de todos os itens desta norma;

» Desenvolver a gestao do contrato como um todo (validade, montante, execucao do escopo,
tramite administrativo do contrato, aprovacoes pertinentes). As demais areas sdo areas de
suporte ao gestor do contrato;

> Desenvolver o Escopo Técnico do servico (Obra, Parada, Manutencao, Montagem e outros),
apresentando os requisitos estabelecidos;

» Identificar as Condicdes de Risco da Planta inerentes as instalacoes, processos e operacoes e,
fazer constar no Escopo Técnico detalhado, os perigos e riscos, aspectos e impactos que podem
influenciar ou interferir nas operacoes e atividades das parceiras;

> Disponibilizar os requisitos Técnicos (Procedimentos Operacionais), Matriz de Riscos da Unidade
de Negocios, Listagem e outros documentos e informacoes relevantes, garantindo os recursos
para as parceiras;
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Assegurar que as documentacOes legais pertinentes as questoes de SSMA definidas neste
procedimento, sejam entregues e mantidas dentro de seus prazos;

Assegurar recursos e tecnologia para que as Analises de Risco do Projeto, Analises de
Operabilidade do Projeto e os Planos de Acao sejam realizados, a adequacao deve ser
formalmente documentada, medindo e monitorando quantitativamente quanto ao encerramento
das pendéncias;

Assegurar e cumprir com os Requisitos Legais e outros aplicaveis pertinentes as questoes de SSMA
nas esferas Municipais, Estaduais e Federal, bem como, as Convencoes, Acordos Sindicais e outras
deliberacoes regulatorias;

Assegurar que a mobilizacdo s6 ocorra, quando os requisitos especificos forem totalmente
atendidos;

Orientar a contratada para que a implantacao das suas instalacdes ou canteiros de obra ocorra
em condicdes que permitam o efetivo desenvolvimento do trabalho e o atendimento dos
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requisitos da Unidade de Negocios e Legais (Prefeitura, Corpo de Bombeiros, ANTT, ANVISA,
Policia Federal, Policia Civil, Ministério do Exército, MS, MMA e DRT);

> Consolidar informacoes técnicas pertinentes a SSMA e Produtividade para o relatério gerencial
da Alta Administracao e, honrar com os compromissos fiscais e financeiros definidos para o
projeto;

» Estabelecer indicadores de desempenho proativos e reativos que sejam competentes em medir
e monitorar o Desempenho da empresa;

> Auditar e inspecionar o Escopo do Contrato junto as atividades das Empresas parceiras e
visitantes;

» Assegurar que os desvios e violacdes sejam controlados de modo a eliminar e minimizar os
potenciais que possam advir de tais situacdes que possam estar fora de controle, basicamente,
pela implementacao das Ferramentas de SSMA;

» Assegurar recursos humanos competentes em SSMA para monitorar e avaliar a aplicacao e
desenvolvimento das Analises de Risco, da Permissao de Trabalho, para atender a premissa de
PREVENCAO DE ACIDENTES;

> Assegurar que a atividade seja paralisada até a sua adequacao formal, todas as vezes que as
Avaliacées de Risco, Permissao de Trabalho, e outros documentos pertinentes nao estiverem
adequadamente desenvolvidas ou disponiveis no local;

> Garantir que as atividades sejam paralisadas e nao sejam reiniciadas até a normalizacao de
efeitos naturais como vento, chuvas, raios, formacao de tempestades, que possam comprometer
a integridade fisica das pessoas;

> Convocar reunides ordinarias e extraordinarias entre as partes interessadas para medir o
desempenho do projeto e realizar analise critica com base em resultados ou para que desvios
sejam enderecados e tratados de modo conveniente, quando identificados;

> E terminantemente proibido exercer ingeréncia em relacao aos funcionarios da empresa terceira.
Qualquer pleito ou solicitacao deve ser feito ao gestor do contrato pela empresa parceira.

> 0 Gestor do contrato devera garantir o cumprimento da jornada de trabalho, conforme legislacao
vigente.

» O Gestor do contrato devera envolver a area de SSMA no desenvolvimento técnico do memorial
descritivo.

5.5. Responsabilidade do visitante:
» Seguir as regras e recomendac6es passadas pela empresa durante o processo de integracao;
> Usar o dever de recusa quando identificar qualquer risco que possa expor sua integridade fisica,
moral e relacionada a governanca.

5.6. Anfitriao (responsavel pelo visitante):

> Assegurar a seguranca do visitante dentro da politica constante neste procedimento. E
terminantemente proibido o acesso de prestadores de servico como visitantes.

5.7. Da Empresa Parceira- Gestor do Contrato:

> Fornecer copia deste manual a sua equipe de lideranca (engenheiros, mestres, encarregados,
lideres, etc.) e exigir o seu cumprimento de acordo com o Artigo 157 Item | da CLT;

> Antes de iniciar o servico, encaminhar todos os funcionarios que irao desempenhar quaisquer
atividades nas dependéncias da empresa (independente do tempo de duracdo do servico), ao
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SSMA para que recebam palestra de integracao e orientacdes sobre os procedimentos de
seguranca a serem seguidos e conscientizacao dos padroes ambientais adequados;

» Apresentar na portaria da empresa, todas as ferramentas e equipamentos que serao utilizados
na execucdao dos servicos. Em caso de maquinas, apresentar planos e controles de
manutencao/inspecao. Todo o equipamento devera ser registrado (listagem ou formulario
proprio) para confronto/conferéncia na ocasiao da saida;

> Antes de subcontratar qualquer servico a ser executado nas dependéncias da CITROSUCO, a
mesma devera apresentar os dados da empresa que deseja contratar e também apresentar 3
(trés) localidades onde essa tenha executado servicos da mesma natureza e copia do vinculo
contratual entre ambas as empresas. Poderao ser avaliados desta empresa sua idoneidade fiscal,
trabalhista e histérico de seguranca nos locais onde atuou;

Nota: Estas trés localidades podem ser unidades da CITROSUCO ou nao.

> No caso de novas contratacoes (funcionarios), durante a execucao dos servicos, informar o fato
a CITROSUCO, por escrito e providenciar os procedimentos listados no segundo paragrafo deste
capitulo;

> Aempresa parceira é responsavel pelo total cumprimento deste PROCEDIMENTO bem como pelos
atos e atitudes de seus funcionarios e/ou subcontratados decorrentes de inobservancia das
Normas de Seguranca, Medicina do Trabalho e Meio Ambiente. Esta responsabilidade significa
também a obrigacdo de interromper qualquer atividade ou postura que represente grave e
iminente risco de acidente, agressao ao meio ambiente, passivos trabalhistas, passivos para
notificacao, multa ou penalidades transcritas;

» Assegurar, por parte da empresa parceira ou das subcontratadas, para que sejam atendidos os
requisitos de Responsabilidade Social, da OIT (Organizacao Internacional do Trabalho) e da CLT
(Consolidacao das Leis do Trabalho), ou seja, nao utilizacao de mao-de-obra infantil ou escrava,
na realizacao de qualquer trabalho nas dependéncias da CITROSUCO;

> Garantir a seguranca do patriménio proprio e do patrimonio de seus funcionarios através de
instalacdes e/ou mecanismos seguros, tendo em vista que a CITROSUCO nao se responsabiliza
por furtos, desaparecimentos de objetos, etc., que possam ocorrer dentro de suas dependéncias.

> Instalar areas de vivéncia de acordo NR 18 e/ou atender o disposto na NR 24 (Condicoes Sanitarias
e de Conforto no Local de Trabalho);

> A ligacdo de equipamentos elétricos (painéis elétricos, maquinas de solda, extensoes,
betoneiras, lixadeiras, furadeiras, etc.) a rede elétrica, somente podera ser executada com o
consentimento do responsavel pela manutencao elétrica da CITROSUCO ou pessoa por ele
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designada, que também podera, se julgar necessario, manter pessoa designada para
acompanhamento do desenvolvimento dos trabalhos;
> Manter a Organizacao e Limpeza diaria dos locais onde sua equipe estiver trabalhando;
> Solicitar autorizacdo prévia dos responsaveis pela unidade para que seus representantes ou
funcionarios entrem na empresa portando maquinas fotograficas, filmadoras, gravadores e
microcomputadores;
Fornecer a CITROSUCO, além do que esta estipulado em contrato, em até 02 dia util antes do inicio dos
trabalhos, documentacao prevista no Item 5.20;
> Nome e telefone do responsavel pelo cumprimento das acdes de Prevencao de Acidentes do
Trabalho da empresa, devendo este participar das reunides da CIPA da CITROSUCO onde estiver
realizando o servico;
> Nome e endereco do Convénio Médico e/ou do Hospital que devera encaminhar o(s)
funcionario(s) acidentado(s);
> Fornecer todo dia 05 (Quinto) de cada més, o nimero de horas homem trabalhada nas
dependéncias da CITROSUCO durante o més anterior e qual a média de funcionarios durante
aquele més. Estas informacoes, serdo utilizadas para fins estatisticos;
> A empresa parceira devera orientar seus funcionarios para:

a) Que cumpram as normas internas da CITROSUCO;
b) O nao uso de bebida alcoodlica no interior da empresa, nem tampouco ingressar alcoolizado;
c) Nao preparar e/ou consumir alimentos fora dos refeitorios e das areas de vivéncia ja citadas neste
PROCEDIMENTO;
d) Cumprir os procedimentos de identificacao nas portarias;
e) Nao é permitida a entrada na area fabril com bolsas, mochilas, sacolas;
f) Utilizar-se exclusivamente das portarias para entrar e sair das dependéncias da empresa, transitando
somente pelas areas destinadas a pedestres;
g) Nao portar arma de qualquer espécie;
h) Nao fumar dentro das instalacées da empresa;
i) Que em hipdtese alguma utilizem fosforos, isqueiros ou qualquer outra fonte de ignicao dentro das
instalacoes da empresa;
j) Nao usar vestuarios (chapéu, boné, etc.) que comprometam a fixacao do capacete;
k) Em trabalhos em altura, além dos EPI convencionais, é obrigatorio o uso de cinto de seguranca tipo
paraquedista com dois talabartes fixos a estrutura resistente ao peso do usuario e capacete com jugular.
l) Trabalhos que envolvam a obrigatoriedade do equipamento de protecao respiratéria a empresa
Contratada devera seguir os preceitos do Programa de Prevencao Respiratoria da Citrosuco, o PPR da
empresa Contratada podera ser homologado pela area de SSMA.
> Assegurar e garantir fornecimento de recursos materiais, humanos e tecnologicos em condicoes
necessarias e suficientes, asseguradas de qualidade operacional, para atender ao Escopo
Técnico;
> Garantir apresentacao dos resultados gerenciais com analise critica, para o desempenho do
projeto, incluindo requisitos de SSMA e da Qualidade;
> Assegurar recurso e disponibilidade para a capacitacao periodica de todos os Recursos Humanos
diretamente envolvidos com o projeto nas dependéncias da Unidade;
» Assegurar que, indicadores de desempenho formalmente estabelecidos, mecam e monitorem,
com base em indicadores proativos, o desempenho de SSMA;
» Garantir que sejam mantidos em disponibilidade e conformidade, todos os documentos formais
pertinentes ao projeto e, em condicao atualizada;
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» Assegurar o fornecimento de Controles de Riscos Individuais e Coletivos em conformidade com
0s requisitos legais e que atendam satisfatoriamente, a natureza dos riscos a serem controlados;

> Assegurar que, os memoriais descritivos e de calculos necessarios e concernentes ao controle de
riscos coletivos sejam desenvolvidos por profissional qualificado e habilitado e, mantidos
disponiveis;

> Assegurar que profissionais de engenharia envolvidos com memoriais descritivos e de calculos
registrem as informacoes formais junto ao Conselho Regional da categoria, ajustando acervo
técnico, para as operacdes desenvolvidas;

> Assegurar que o cronograma da obra seja francamente disponivel, atualizado e que, suas etapas
sejam sumariamente precedidas das Analises e Avaliacoes de Riscos, pertinentes as etapas do
projeto;

» Garantir efetiva gestao sobre as SUBCONTRATADAS que eventualmente participarem das
operacdes da parceira, quanto ao pleno e franco cumprimento dos requisitos legais e técnicos e
da Unidade.

5.8. Da Empresa Parceira- Gestor de SSMA:

» Cumprir com requisitos legais estabelecidos pela Ministério da Economia, Ministério da Saude,
bem como, pelo Ministério do Meio Ambiente;

» Assegurar que as operacoes nao sofram solucao de continuidade, pelo nao estabelecimento de
gerenciamento de risco;

> Assegurar e garantir capacidade técnica de todos os recursos humanos envolvidos, tanto quanto
ao conhecimento e praticas de requisitos de SSMA;

» Assegurar que, indicadores de desempenho formalmente estabelecidos, mecam e monitorem o
desempenho em SSMA e Qualidade;

> Garantir efetividade quanto a disponibilidade, gestao e controle de documentos de SSMA, em
todas as fases da operacao;

» Garantir que sejam realizadas inspecoes periodicas e auditorias sistémicas, para medir e
monitorar cumprimento dos requisitos formais da Unidade, e requisitos legais;

» Garantir que em conformidade com o cronograma, as operacoes sejam sempre e precedidas das
Analises de Riscos, pertinentes as etapas que se seguem;

> Assegurar que as operacOes sejam paralisadas sempre que, condicoes de intempéries, riscos nao
controlados ou falta de entendimento, organizacao ou estruturacao sejam identificadas,
promovendo os ajustes e adequacdes para a sua retomada a operacao normal;

» Assegurar que as Permissoes de Trabalho sejam feitas, com a formal verificacao da efetividade
no controle dos riscos e no entendimento de todos os envolvidos.

5.9. Da Empresa Parceira- Gestor da Obra/Servico:

» Garantir que toda atividade a ser realizada, seja acompanhada in loco por um Supervisor ou
encarregado pela obra a ser realizada;

» Garantir que as operacdes nao sofram solucao de continuidade, pelo nao cumprimento de
requisitos gerenciadores de risco;

> Garantir capacidade técnica dos recursos humanos envolvidos nas operacdes e que concorram
para o bom desempenho das operacoes, e praticas de requisitos de SSMA,

> Garantir que, exista o monitoramento, com predominancia em indicadores proativos, do
desempenho em SSMA e Qualidade;
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> Garantir efetividade quanto a disponibilidade, gestao e controle de documentos de SSMA, em
todas as fases da operacao;

> Garantir que sejam realizadas inspecoes periodicas para manter cumprimento de controle de
riscos durante as etapas operacionais do projeto;

» Garantir que as Permissoes de Trabalho sejam feitas, com a formal verificacao da efetividade no
controle dos riscos e no entendimento de todos os envolvidos;

> Garantir que as operacdes sejam paralisadas e ndo sejam reiniciadas até que a normalizacao de
efeitos naturais como, vento, chuvas, raios e formacao de tempestades que possam comprometer
a integridade fisica das pessoas, voltem as condicdes normais;

> Garantir que as operacOes sejam paralisadas até a sua regularizacdao formal, quando as
Avaliacoes de Risco nao apresentarem consisténcia de controle efetivo, assim como, as
Permissoes para Trabalho, e outros documentos ndao atenderem ou estiverem indisponiveis no
local de trabalho;

» Garantir que em conformidade com o cronograma e, com as etapas em curso, sejam
sumariamente precedidas das Analises de Riscos, pertinentes as etapas que se seguem;

» Garantir que os recursos operacionais sejam suficientes em quantidade e qualidade, para o
efetivo atendimento ao escopo técnico;

» Garantir que procedimentos de inspecao e auditoria formal sejam conduzidos e realizados em
suas operacoes especificas, de modo formal;

» Garantir que Planos de Inspecao e Manutencao de maquinas, equipamentos e instalacoes esteja
disponivel e atualizado;

> Garantir e manter os procedimentos operacionais de suas atividades, para que seja possivel
manter o entendimento de seus funcionarios e sejam inclusas as questoes de SSMA e Qualidade;

> Fazer uso dos procedimentos gerenciais estabelecidos pela Unidade de Negocios e consultar ao
Gestor de Contrato da Unidade, sempre que eventuais mudancas ou duvidas se fizerem
presentes;

» Garantir que as condicoes do Canteiro de Obras, Area de Vivéncia, Banheiros, Vestiarios,
Restaurantes, Cozinhas, Dormitérios, Escritorios, areas de Carga e Descarga, Estacdes de Coleta
de Residuos, Estacdes de Tratamento de Efluentes e Esgotos, Armazenamento de Residuos, Areas
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de Estocagem e Armazenamento de materiais, dentre outros, atendam de modo irrestrito, aos
requisitos estabelecidos pela Unidade, Técnicos, Legais e outros;
> Garantir a manutencao da integridade das condicoes de salde, fisica e psiquica dos funcionarios.

5.10. Do funcionario da empresa parceira:

> Obter prévia autorizacao da sua empresa e/ou da CITROSUCO, para ingressar ou permanecer na
area de trabalho, fora do seu horario de expediente normal;
> Nao portar qualquer tipo de equipamento eletro-eletronico (filmadoras, radios, maquinas
fotograficas, lanternas, celular, etc.) a menos que esteja formalmente liberado pelo responsavel
pela unidade;
> Nao circular pela unidade tomadora do servico em areas diferentes daquela liberada para
trabalho;
» Cumprir o indicado nas placas de sinalizacao de seguranca (proibido fumar, entrada s6 para
pessoas autorizadas, uso obrigatério dos equipamentos de protecao individual, velocidade
maxima, etc.);
Transitar com velocidade maxima conforme sinalizacao areas internas da empresa;
Estacionar seus veiculos em marcha a ré e somente em areas designadas para tal. Os veiculos
deverao ser estacionados de modo a evitar o bloqueio de saidas, areas de circulacao, hidrantes,
areas de carga e descarga, etc.;
> SO usar equipamentos e ferramentas da CITROSUCO, se autorizado pelos seus responsaveis;
> Avisar imediatamente a Geréncia/Chefia do Setor envolvido e ao responsavel pela Seguranca,
caso haja lesdes ou danos a funcionarios ou propriedade da Empresa, ou qualquer acidente
sofrido por empresa parceira ou funcionario desta, nas dependéncias da CITROSUCO;
> Nunca usar agua de hidrantes sem prévia autorizacao da Geréncia da area;
> Constitui ato faltoso do trabalhador, passivel de suspensao de suas atividades na CITROSUCO, a
recusa injustificada a:
a. Observancia das instrucoes contidas neste manual, das normas internas da CITROSUCO, bem
como as que forem expedidas pela empresa no decorrer do trabalho;
b. Nao utilizacao dos EPI, que forem necessarios a realizacao segura de suas atividades.
Para os desvios de conduta orlundas das inspecoes diarias de SSMA, serao adotados os critérios do
procedimento regras pela vida (PG.350)

\A%

5.11. Condi¢des de Saude do Parceiro:

> Para trabalhos com maior probabilidade de ocorréncia de acidentes (por exemplo: trabalho em
altura, trabalho em espacos confinados, etc.) o Servico Médico da CITROSUCO se reserva ao
direito de reavaliar os funcionarios para liberacao e pronunciamento a respeito de sua aptidao
fisica e mental. Se o funcionario for considerado inapto pelo médico da empresa parceira ou
mesmo pelo Servico Médico da CITROSUCO, nao podera, em hipotese alguma, executar o
trabalho;

> Funcionarios em tratamentos de saude com uso de medicamentos especificos, que diminuam o
estado de vigilia ou reflexo - soporiferos, calmantes, neurologicos, psiquiatricos etc. estao
proibidos de executar trabalhos de maior potencial de risco (trabalho em altura, trabalho em
espacos confinados, etc.), sem prévia comunicacao e parecer do Servico Médico da CITROSUCO.

> Toda empresa parceira que realizar servico de construcao e mantiver 50 ou mais funcionarios
nas dependéncias da CITROSUCO, devera manter nas instalacoes, auxiliar de enfermagem do
trabalho e equipamentos basicos necessarios ao atendimento de emergéncia (macas, material
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para curativo, imobilizacées, etc.). Antes do inicio da obra/servico, a empresa parceira deve
fornecer ao responsavel pela seguranca por escrito:

a) Nome da(s) pessoa(s) habilitada(s) a prestar(em) os primeiros socorros € manusear equipamentos de
combate a incéndio;

b) Plano de Emergéncia que inclua:

- Comunicacao de Emergéncia;

- Cenarios de emergéncias;

- Método e mecanismos para remocao/transporte de vitima de acidente;

- Treinamento dos funcionarios em abandono de area e equipamentos.

5.12. Qualificacdo para gestao e operacgao de projetos e servicos

> As Unidades de Negocios devem desenvolver e implementar procedimentos internos que definem
os Padroes e Requisitos de SSMA aplicaveis, para a Gestdao de Parceiras, as quais estejam
envolvidas com projetos, executem servicos e/ ou fornecem produtos em suas localidades.

» O procedimento estabelecido pela Unidade deve definir responsabilidades, processos, forma de
avaliacao e a melhoria continua para a Prevencao de Acidentes e Incidentes durante as fases
executivas dos projetos especificos, associados as atividades e tarefas das Empresas parceiras
envolvidas e seus funcionarios diretos e indiretos.

> O processo de Gestao de Empresas parceiras compreende o estabelecimento de estratégias,
observando-se, no minimo, os elementos do processo abaixo descritos.

5.13. Especificacdo de servico

> Todo servico devera ser adquirido/contratado com base na definicao de requisitos técnicos
especificos definidos pela area técnica/usuaria e deve ser formalizado através do procedimento
de Suprimentos.

> Esse escopo fara parte do contrato de servico formalizado a posterior entre a Citrosuco e o
fornecedor vencedor da concorréncia, € o cumprimento ou nao pelo fornecedor vencedor do
escopo, pode se constituir como um dos critérios de avaliacao técnica.

> O fornecimento de todo e qualquer tipo de equipamento necessario para realizar a atividade é
de inteira responsabilidade da empresa contratada, ficando proibido a utilizacao de materiais
ou equipamentos da Citrosuco. Salvo quando acordado no escopo ou memorial descritivo do
servico.

5.14. Desenvolvimento e qualificacdo de fornecedores
» A Qualificacdo de Fornecedor acontecera de acordo com a necessidade de

contratacao/criticidade de servico da area usuaria. A avaliacao e qualificacdo de fornecedores
de servico serao realizadas primeiramente por meio de autoavaliacao de acordo com questionario
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FC.046 que é enviado via e-mail, juntamente com a lista de documentos especificos para cada
categoria, ao fornecedor pela area técnica/usuaria.

> Podera ser requisitada uma avaliacao “in loco” no fornecedor a critério da Citrosuco, visando o
seu desenvolvimento e atendimento as necessidades da empresa.

» Serao considerados como

> Qualificados, os fornecedores que atenderem os requisitos exigidos pela Citrosuco para a
Qualificacao de acordo com o questionario preenchido, bem como dos documentos exigidos do
fornecedor de acordo com a categoria.

> Na etapa de avaliacdo de desempenho de fornecedores, poderdo constar, além dos topicos que
constam no questionario, acordos de nivel de servicos especificos aquele servico contrato. Essas
sistematicas podem ou nao fazer parte do contrato firmado entre as partes.

5.15. Avaliacdo de desempenho/requalificacdao de fornecedores

A cada dois anos, ou sempre que necessario, a area técnica devera realizar uma reavaliacdo da prestacao
de servicos utilizando os questionarios especificos.

5.16. CATEGORIAS ESPECIAIS DE PARCEIROS

> Contratacdo Direta Emergencial: Havendo identificacio de cenario emergencial que
comprometam algum tépico do programa regra pela vida, o tomador do servico devera ter
aprovacao formal do gerente de SSMA e diretor da operacao para inicio da prestacao do servico
anteriormente a homologacao e integracao desse fornecedor e seus empregados, ficando sob
responsabilidade do Gestor do Contrato da Area Solicitante ou da Area Afetada, a aderéncia aos
requisitos de Técnicos e Legais desse procedimento.

> Fornecedor Unico: Nesta categoria, se enquadram empresas em que, caso hao venham a atender
aos requisitos minimos de procedimento, a contratacao de empresa fornecedora Unica, devera
passar por processo de aprovacao especial, com avaliacao de riscos potenciais. Nesta condicao
a diretoria da operacao e gerente de SSMA, devem avaliar em modo formal, os requisitos de
Analise e Gerenciamento de Riscos.

5.17. DETERMINAGAO DE RISCO NAS ATIVIDADES EM PROJETOS E SERVICOS

» As Unidades de Negocios devem analisar, em funcao do escopo do projeto ou processo que
requeira a contratacao de uma empresa parceira, deve levar em consideracao critérios que
determinem o grau de risco da operacao e a duracao do tempo de prestacao do servico.

> Pacotes de Requisitos A: Nesta categoria podem ser enquadradas atividades ou servicos, como
visitas técnicas ou ndo, onde o gerenciamento de riscos deve ser realizado pelo acompanhante
solicitante da visita técnica. Exemplos desta categoria: administrativo, comercial, visitantes
de outras unidades, treinamentos em sala de aula interna, decoracao e instalacoes para
eventos (Sem trabalhos especiais). Os requisitos basicos se resumem a: integracdo de SSMA
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(Normas Gerais) e os EPIs basicos, dentre outros que sejam tomados como basicos pela Unidade
de Negdcios;

> Pacotes de Requisitos B: Nesta categoria podem ser enquadradas atividades ou servicos, onde
o gerenciamento de riscos deve ser realizado pelo gestor do contrato ou pedido de compra,
cujos servicos requeiram interagdao com processos. Nesta categoria as atividades se enquadram
nos riscos criticos como, movimentacao de materiais, trabalhos e operacdes a quente, produtos
quimicos, risco de queda, espacos confinados, dentre outros, porém estdo em drea de produgao
e processos, Exemplos que se enquadram nesta categoria: auditorias e inspecdes, apresentacao
de produtos, levantamento de dados, visitas para compreensao de escopos, jardinagem,
seguranca patrimonial, cozinha industrial, dentre outros. Os requisitos basicos se resumem a:
integracgdo de SSMA, os EPIs basicos e especificos de cada atividade e Documentos Legais.

5.18. ATENCAO COM PORTADORES COM DEFICIENCIA (PcD)

> As Unidades de Negodcios devem desenvolver e implementar procedimentos internos, os quais
determinem atencao quanto aos recursos necessarios e suficientes, para atendimento aos
Portadores com deficiéncia, que estejam envolvidos diretamente com Empresas parceiras e/ou
visitantes, que estejam presentes e que, venham a desenvolver atividades, nas dependéncias
das Unidades de Negocios.

» Consideracées minimas de acessibilidade devem ser garantidas, assim como, as infraestruturas
que devem ser posicionadas e mantidas em condicao adequada, para permitir efetiva mobilidade
e uso das instalacoes, postos e areas de trabalho, operacédo e prestacao de servicos.

> Especial atencao deve ser garantida, para as condicoes e situacoes de emergéncia que devem
ser asseguradas, para eliminar o risco de nao atendimento adequado as condicoes de resgate,
mobilidade e abandono.

» Enquadram-se nesta condicao:

e (Cadeirantes;

Gestantes;

Cardiacos;

Usuarios de muletas;

Pessoas com Perda Auditiva;

Pessoas com Perda Visual, dentre outros casos identificados como necessario.

5.19. INFORMACOES COMPLEMENTARES

» Riscos Criticos
A partir de uma metodologia estruturada foi possivel identificar e classificar os riscos de SSMA associados
as atividades unidades Citrosuco através da LPD - Levantamento de Perigos e Danos. Considerando que
as atividades de prestadores de servicos, que ocorrerem com a unidade em pleno funcionamento ou
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entressafra, a Citrosuco apresenta os protocolos abaixo para conhecimento e planejamento das

contratadas.

Nota: Os procedimentos operacionais internos que estao em funcionamento devem ser informados para
novos empregados das prestadoras antes no inicio de suas atividades e registrado em lista de

treinamento.

5.19.1. Avaliacao de risco:

» Cumprir Procedimento de Permissao de Trabalho.

> Trabalhos rotineiros e nao rotineiros que envolvam riscos devem ser elaborados a APR (Analise
Preliminar de Risco) conforme procedimento da Citrosuco, acompanhado da Permissao de
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Trabalho com assinatura dos envolvidos. Deve ser realizada APR com antecedéncia minima de
48 horas.

» De acordo com a NR-01 o empregado deve receber o treinamento/ instrucao sobre a funcao a
ser exercida, mediante Ordem de Servico.

5.19.2. Comportamento seguro:

ORT - Formulario para Observacéo de Risco no Trabalho
Mensalmente alguns funcionarios da unidade, realizam nos setores da fabrica um acompanhamento de
alguma atividade e apo6s preenchem um check list para corrigir desvios comportamentais caso
encontrado.

5.19.3. Produtos quimicos:

Relatorio de Transportes de Cargas Perigosas
Apds a autorizacao de entrada, a portaria encaminhara este relatorio junto com o motorista, para
entregar ao operador do carregamento ou descarregamento.
A FISPQ (Ficha de informacao de Seguranca do Produto Quimico) deve ser impressa e ficar junto com os
produtos a serem utilizados pela Prestadora.
Nota: E proibido a utilizacdo de thinner.

5.19.4. Espaco confinado:
Cumprir Procedimento de Espaco Confinado
Supervisor de Espaco Confinado:
Certificado de formacao de supervisor de espaco confinado 40h- NR-33;
Vigia e executante:
Certificado de formacao de vigia e executante de espaco confinado 16h- NR-33;
Exame médico (Aptidao tem de constar no ASO)

5.19.5. Prevencao de quedas:

Cumprir Procedimento de Trabalho em Altura
Executante de Trabalho em Altura:

Certificado de trabalho em altura NR-35;

Exame médico (Aptidao tem de constar no ASO);
Montagem de Andaime:

Certificado de montador de Andaime;

Nota:

1. O andaime tubular construido em torre simples serd permitido, em carater de excecdo
condicionado a aprovacdo do departamento de SSMA, a montagem com a altura maxima de 05
metros devendo ainda ser respeitados os critérios de estabilidade de andaime quanto a estrutura
de sustentacdo e fixacdo. Sera liberado com apresentacdo do dimensionamento, estrutura de
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fixacdo, sustentacdo e memorial de cdlculo realizado por profissional legalmente habilitado.
Nas duas situagbes apresentar ART. Acima de 05 metros nao sera liberado.

2. Andaimes tipo “Rohr” podem ser solicitados de acordo com a avaliacao de riscos do trabalho a
ser executado. A contratada deverd fornecer ART por empresa especializada em engenharia de
acesso.

3. Apds a montagem do andaime a seguranca deve avaliar as condicoes conforme Permissao de

Trabalho para liberar, sendo colocado uma placa de “Andaime liberado”.

4. Para execucdo de trabalhos em altura onde hd necessidade de elevar pessoas é obrigatorio a
contratacdo de PEMT, atendendo a Portaria SIT/DSST N° 15 de 03/07/07, DOU de 04/07/07 do
Ministério do Trabalho.

5. Todos os equipamentos de protecao contra quedas (cinto/escadas/andaimes/trava quedas)
devem atender os requisitos da NR-18/35.

6. Os equipamentos de trabalho em altura devem passar por inspecao da seguranca do trabalho
antes do seu uso em campo. Sera aplicado um lacre de controle no cinto de seguranca/Talabarte
e trava quedas.

7. Os dispositivos contra queda dos prestadores de servico deverao ser da Marca Athenas igual ao
padrao da linha de vida da Citrosuco, em atendimento ao comunicado XXV de 08/02/2014 do ME.
Exemplo de dispositivos: Cinto de seguranca, talabarte, trava queda e acessorios.

Plataforma Elevatoria:
Certificado de Operador de Plataforma Elevatoria; CNH Valido;
Check List do equipamento; Plano de manutencao.

Icamento de pessoas utilizando Cesto acoplado ou Suspenso:
Todo trabalho feito com guindaste e Munck usado para levantar pessoas em cestos deve ser de acordo
com anexo Xl da NR-12.

5.19.6. Bloqueio de fontes de energia em maquinas e equipamentos:
Cumprir Procedimento de Bloqueio de Fontes de Energia de Maquinas e Equipamentos
Eletricista / Ajudante de Eletricista:
Atividade até 1Kv:
Certificado Formacao NR 10 - Basico 40h
Certificado Reciclagem NR10 - Basico 8h
Atividade acima 1Kv:
Certificado Formacao SEP 40h
Certificado Reciclagem SEP 8h

Nota: O prestador que participar de atividades que envolvam bloqueio, devem requisitar o cadeado e
cartdao individual no setor de manutencao elétrica. Caso haja perda dos dispositivos a empresa
contratada devera ressarcir.

5.19.7. Veiculos, equipamentos mdveis e cargas suspensas.
Talha Elétrica:
Certificado de treinamento capacitacao operacao de talha conforme NR-11;

Plano de manutencao do equipamento.

Empilhadeira:
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Certificado de treinamento de Operador de Empilhadeira;
CNH valido;
Plano de manutencao do equipamento.

Guindaste/ Munck:

Certificado de Operador de Guindaste;
CNH Valido;

Plano de manutencao do equipamento.

Veiculos Leves:
CNH Valido
Plano de manutencao do equipamento.

Trator:

Certificado de Operador de Trator;
CNH Valido;

Plano de manutencao do equipamento.

Maquinas Grande Porte:

Certificado de Operador de Pa carregadeira;
CNH Valido;

Plano de manutencao do equipamento.

Veiculo para Transporte Coletivo:
CNH Valido;

Categoria D (transporte coletivo);
Plano de manutencao do equipamento.

Nota: Para equipamentos unck, pemt, guindaste o operador devera (obrigatoriamente) ter dois anos de
experiéncia, comprovado por certificados (carteira de trabalho e/ou declaracao formal da empresa).
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Estes equipamentos deverao ser providos de sistemas de estabilidade/ movimentacao e demais itens
citados nas normas vigentes.
Estes equipamentos deverao possuir anemometro fixo ou portatil devidamente calibrado.

Nota 1: Para trabalhos realizados com aeronaves nao tripuladas, devera ser solicitada todas as licencas
e autorizacoes pertinentes.

Nota 2: Plano de manutencao do equipamento devera possuir ART.

Nota 3: Caso o equipamento nao esteja citado sera realizado uma analise e risco especifica e aprovada
pelo setor de SSMA.

5.19.8. Protecao de maquinas/equipamentos

> Todas as maquinas/equipamentos devem ter protecao nas partes moveis atendendo os requisitos
da NR-12 e requisitos de NR-10.

» Os equipamentos de trabalho a quente e elétrica devem passar por inspecao antes do seu uso
em campo. Sera aplicado uma etiqueta de liberacao padrao Citrosuco nestes equipamentos com
validade.

5.19.9. Trabalho a quente

> Obter permissao trabalho com os responsaveis seguindo o fluxo de aprovadores da unidade antes
de efetuar operacdes de solda, corte a macarico ou aquecimento de pecas fora da oficina de
manutencao.

> Todo trabalho com solda somente podera ser executado por profissional habilitado mediante
curso fornecido por profissional ou entidade legalmente reconhecida e apresentacao de
certificado.

> E proibida utilizacao de botijoes de GLP 2 e 13kg nas dependéncias da empresa, pois 0 mesmo
ndo possui valvula de seguranca.

> Nao usar aparelhos de chama aberta em locais onde se estoque ou se trabalhe com liquidos e
gases inflamaveis ou onde houver grande quantidade de material de facil combustao e perto de
cilindros de gas comprimido.

Nota: O prestador de servico deve instruir os funcionarios quanto ao uso seguro de cilindros com gases
industriais.

5.19.10. Animais peconhentos e venenosos

Cumprir Procedimento de Animais Peconhentos e Venenosos

5.19.11. Amoénia- Atividades especiais

> Toda atividade de soldagem no sistema de amonia deve ser executada por soldadores e
procedimentos de soldagem previamente qualificados, utilizando os requisitos pertinentes as
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normas aplicaveis e considerando os regimes de temperatura envolvidos para uma perfeita
definicao dos consumiveis e parametros de soldagem que serao utilizados.

Qualquer servico de trabalho a quente devera ser precedido de analise preliminar de risco e
permissao de trabalho.

Equipamentos de protecéo individual nas atividades em sala de maquinas com amonia e sistemas:

Atividade de intervencao (Manutencao solda):

Macacao de Protecao Quimica- Tipo-4, 5 e 6 (Antigo nivel C), com resisténcia a chama;
Respirador facial tipo queixo com protecao facial tonalidade 12 para solda clip on marca MSA;
Cartucho quimico queixo GMD-P3, classe 2- MSA;

Capacete de seguranca;

Protetor Auricular;

Luva de raspa couro (Solda elétrica) ou Luva de vaqueta (Solda Mig);

Avental raspa de couro tipo barbeiro com manga;

Perneira de raspa de couro;

Calcado de seguranca.

Atividades de intervencao (Manutencoes, obras de engenharia, inspecoes de vasos, operacao, limpeza

de filtros, purgas de 6leo e drenagem do sistema-vazio:

ASANENANENRN

Macacao de Protecao Quimica - Tipo-4, 5 e 6 (Antigo nivel C);
Respirador Facial com cartucho quimico para amonia;
Capacete de seguranca;

Protetor Auricular;

Luva PVC;

Calcado de seguranca.

5.19.12. Permissao de Trabalho

>

>

E um documento escrito fornecido pela Citrosuco, para permitir a realizacdo da atividade e
controlar os riscos oriundos da mesma.

Obrigatoriamente deve ser preenchida no local de trabalho (Valida para a jornada de trabalho),
e exige assinatura de pessoas autorizadas da Citrosuco e da prestadora, autorizando a realizacao
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de atividades especificas. As atividades que ndao acontecem seguida de turno nao sao permitidas
a revalidacao, sendo assim, necessario a emissao de uma nova PT no inicio da jornada seguinte.
Todos os funcionarios envolvidos na atividade (Citrosuco e Prestadores de Servico) devem
participar atentamente da analise de risco e da permissao, nao podendo iniciar o trabalho sem
cumprir com todas as determinacées.

Os trabalhos que exigem Permissées de Trabalho sao:

Bloqueio de energias;

Escavacoées;

Icamento de cargas/pessoas;

Trabalho a Quente;

Trabalho area restrita;

Trabalho em Altura (NR 35);

Trabalho em Espaco Confinado (NR 33);

Trabalho em telhado;

Trabalho Hidrojateamento;

Trabalho transporte de residuos e produtos quimicos (Carga e Descarga).

A falta e/ou a auséncia da permissao, podera resultar em acao disciplinar.

E de responsabilidade do prestador de servico (terceiro) solicitar, participar e manter a
permissao no local do trabalho.

5.19.13. Seguranca com Eletricidade

Todo profissional que desenvolver suas atividades na area elétrica nas dependéncias da Citrosuco
devera possuir identificacdo que permita a qualquer momento identificar a abrangéncia da
autorizacao anteriormente emitida de acordo com a NR 10.

Todos os profissionais envolvidos com atividades relacionadas as instalacoes elétricas e/ou nas
suas proximidades como, por exemplo, montagens, ampliacdes, reformas, manutencao,
medicbes, ensaios, termografias, rocado préoximo a linhas, servicos de manutencao predial
proximo as subestacoes, entre outros. Deverao receber instrucdes formais referente aos riscos
aos quais estarao expostos e as principais medidas de controle que devem ser utilizadas na
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Citrosuco. Esta instrucao deve ser formal e registrada com a assinatura do profissional (Ordem

de Servico, Analise de Riscos, Permissao de Trabalho).

SO podera executar servico elétrico pessoal qualificado conforme NR10.

Usar somente tomadas individuais, sendo proibido ligar mais um aparelho elétrico na mesma

tomada através do uso de tes/benjamim.

Usar tomadas e cabos de extensao em bom estado.

Usar somente plugs e tomadas industriais, dentro do parque fabril.

Usar somente cabos com duplo isolamento.

Nao utilizar extensdées com emendas e nhem rasuras.

Em dias de chuva, é proibido trabalhar com equipamentos elétricos, a céu aberto no parque

fabril.

Ao desligar a tomada, puxar pelo conector e nao pelo cabo.

Usar ferramentas elétricas portateis com dupla isolacao ou com 3 condutores e tomada com pino

terra.

> Nao passar fios e cabos elétricos atravessando o chao, de forma a causar quedas de pessoas, ou
danificar a isolacao por esmagamento, por exemplo, carrinho de mao, quando esta pratica for
extremamente necessaria utilizar eletroduto para protecao dos cabos.

> Nao usar lampadas penduradas pelos fios.

> Ao trabalhar em sistema elétrico a empresa contratada devera apresentar a habilitacao e
qualificacao dos funcionarios de acordo com a (NR10. Item 10.8) de todos os trabalhadores que
irdo desempenhar as tarefas.

> Ao trabalhar em sistema elétrico, garantir que o mesmo esteja bloqueado e sinalizado
(Desenergizado).

VVVVYVY VY
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Nota: E proibida a intervencao em sistemas energizados de alta e baixa tensdo por profissionais de
empresas prestadoras de servico contratadas pela Citrosuco.

5.20. DOCUMENTOS LEGAIS
Fiscalizacao, auditoria e acGes corretivas

A Citrosuco S/A Agroindistria realizara em diversos momentos inspecoes em equipamentos,
documentos e atividades desenvolvidas pelas empresas contratadas.

Tipo de Inspecao Periodicidade

Inspecao de ferramentas manuais e Na entrada da empresa para 0s servicos
equipamentos Na entrada de equipamentos Aleatoria
Inspecao de atividades Semanal

Inspecao de Comportamento Seguro Aleatoria

Auditoria de documentacao Semestral

Auditoria de treinamentos Anual

Inspecoes de Meio Ambiente Mensal
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= Nas Inspecdes de SSMA das atividades desenvolvidas por prestadores de servicos, sera utilizado
o FC.1391 e/ou check list facil formulario 15 - Prestadores de servicos conforme anexo | deste
manual.

= Para os desvios de conduta oriundas das inspecoes diarias de SSMA, serdao adotados os critérios
do procedimento regras pela vida (PG.350) conforme anexo Il deste manual.

A empresa contratada também deve realizar inspecoes de seguranca em suas atividades.
5.20.1. Da empresa (na assinatura do contrato)

e Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART), referente ao contrato de trabalho que sera
executado.

APR (Analise Preliminar dos Riscos) 48 horas antes inicio das atividades.

Copia do PCMSO (Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional) - NR-07.

Copia do PGR (Programa Gerencimento de Riscos) - NR-01.

Registro de regularidade da empresa na atividade de classe (CREA, INMETRO, COREM, CRBIO,
CRQ, etc.).

Nota: Na unidade de Santos o PGR dever ser recolhido ART (Anotacao de responsabilidade Técnica emitida
no Estado de Sao Paulo) conforme solicitacao da Codesp, para empresa com atividade no armazém-29.
Nas demais unidades do Brasil, o PGR que for assinado por um engenheiro de seguranca, deve vir
acompanhado com ART de acordo com o CREA.

Quando aplicavel:
Quando aplicavel:

e Carteira MOPP-Motorista transporte produtos perigosos.

e Certificado da NR-10 Validos funcionarios eletricistas.

e Certificado de curso NR-11 (Operador Guindaste, Caminhao Munck, trator, retroescavadeira,
empilhadeira, pa carregadeira).

Certificado de curso NR-12 (Operador Moto Serra).

Certificado de curso NR-13 (Operador de vasos sob pressao, operador de caldeira).

Certificado de curso NR-18 (Montagem de Andaimes, PTA- Plataforma de Trabalho Aéreo).
Certificado de curso NR-20 (manipulacao de liquidos inflamaveis).

Certificado de curso NR-31 (aplicacao ou manipulacao de agrotoxicos, operacao e manutencao
de maquinas e equipamentos agricolas).

Certificado de curso NR-33 (espaco confinado).

Certificado de curso NR-35 (trabalho em altura).

Certificado de curso NR-36 (ambientes frios)

Guindastes ou caminhées Munck os mesmos deverao ser acompanhados do plano de Inspecao
Mecanica com ART do veiculo e check List.

e Outros certificados conforme legislacao ou norma da empresa aplicavel nao citados acima.
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Nota: Necessario técnico de seguranca quando prestador de servico tiver 20 trabalhadores ou mais, sendo
obrigatoério a cada empresa (CNPJ) e ou prestador de servico. Caso a empresa possua mais de 1 cnpj, sera
considerada a somatdria dos funcionarios.

Para empresas que prestam servicos em mais de um site da Citrosuco, em que a somatoria seja igual ou
maior que 20 funcionarios devera possuir um técnico de seguranca.

No memorial descritivo podera ser solicitado a contratacdo de técnico (s) de seguranca do trabalho
conforme avaliacao de risco.

A area de SSMA avaliara em 2 dias Uteis o memorial descritivo.

Nota 1: Nova NR-1 da tratamento diferenciado ao MEIl, a ME e a EPP. Por meio da Portaria 915 SEPREVT,
de 30-7-2019, o Microempreendedor Individual - MEI, a Microempresa - ME e a Empresa de Pequeno Porte
- EPP

O MEI é dispensado da apresentacao do Programa de Gerenciamento de Risco - PGR, conforme previsto
no item 1.8.1 da NR-1.

ME e a EPP, graus de risco 1 e 2, conforme previsto no item 1.8.4 da NR-1, que declararem as informacoes
digitais e que no levantamento preliminar de perigos nao identificarem exposicoes ocupacionais a
agentes fisicos, quimicos e bioldgicos, em conformidade com a NR9, ficarao dispensados de elaboracao
do Programa de Gerenciamento de Risco - PGR.

Conforme previsto no item 1.8.6 da NR-1, o MEl, a ME e a EPP, graus de risco 1 e 2, que declararem as
informacoes digitais na forma do subitem 1.6.1 e nao identificarem exposicdes ocupacionais a agentes
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fisicos, quimicos, bioldgicos e riscos relacionados a fatores ergonomicos, ficam dispensados de
elaboracao do Programa de Controle Médico de Saide Ocupacional - PCMSO.

Nota 2: O prestador de servico deve promover capacitacao e treinamento dos funcionarios em
conformidade com o disposto nas Normas Regulamentadoras.

Ao término dos treinamentos inicial, peridédico ou eventual, previsto nas Normas Regulamentadoras,
deve ser emitido certificado contendo:

e 0 nome e assinatura do funcionario;

conteldo programatico;

carga horaria,

data;

local de realizacao do treinamento,

nome e qualificacao dos instrutores e;

assinatura do responsavel técnico do treinamento.

Nota 3: Para facilitar no auxilio das documentacdes pertinentes consultar anexo-lll deste manual.

Nota 4: As documentacbes acima sdo aceitas por e-mail (cOpia eletrbnica) para as unidades agricolas e
as industrias s@o através do sistema Rainbowtec

Projetos de engenharia (Construcéo):
A Prestadora de servico devera:

e Fornecer o PCMAT (Programa de Condicdes e Meio Ambiente do Trabalho) empresas com 20 ou
mais trabalhadores Item 18.3.1 da NR-18.

e Realizar comunicacao prévia a Delegacia Regional do Trabalho, antes do inicio das atividades.

e Cumprir com os quesitos aplicaveis da NR-18.

Nota: Para facilitar no auxilio das documentacoes pertinentes consultar anexo-Ill deste manual.

Nota 1: Em canteiros de obra ou frentes de trabalho que comportem mais de uma empresa parceira,
executando servicos, cabe a empresa contratante principal, a organizacao do SESMT de acordo com a
Portaria 3214/78 NR 04 Quadro I;

Nota 2: As documentacbes acima sdo aceitas por e-mail (cOpia eletrbnica) para as unidades agricolas e
as industrias sdo através do sistema Rainbowtec

5.20.2. Dos funcionarios (Acesso as unidades)

e (Copia do registro de empregado de cada empregado que estiver prestando servico na empresa.

e (Copia da carteira de trabalho (das seguintes paginas: que consta o nUmero da CTPS e a foto do
empregado, a qualificacao civil e o registro do empregado);

e (Copia simples do ASO (Atestado de Saude Ocupacional).

e (Copia da Ficha ou comprovante de entrega de E.P.I. (Equipamento de Protecao).
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e (Copia do C.P.F. e R.G. de cada empregado que estiver prestando o servico.
e (Copia da Ordem de Servico de cada empregado- NRO1.

Nota: As documentacées acima s@o aceitas por e-mail (cOpia eletrénica) para as unidades agricolas e as
industrias sdo através do sistema Rainbowtec

5.20.3. Para Trabalhador identificado como AUTONOMO ou FIRMA INDIVIDUAL:
e (Copia do CPF;
Copia do RG;
Copia do Registro junto a Prefeitura Municipal do Municipio de origem;
Copia do ASO (Atestado de Saude Ocupacional);
Contrato e/ou comprovacao de vinculo com o prestador de servico da Citrosuco.

Nota: As documentacbes acima s@o aceitas por e-mail (copia eletrénica) para as unidades agricolas e as
industrias sdo através do sistema Rainbowtec).

5.20.4. Documentacées CODESP (apenas para trabalhos na unidade de Santos)

Todos os prestadores de servicos que executardo atividades na unidade de Santos além das
documentacoées para integracao na Citrosuco, deverao atender a resolucao 07/2014 da SPA onde consta
a necessidade de protocolar nessa entidade via eletronica das seguintes documentacoes:

Empresa - (Somente quando no primeiro acesso da empresa as instalacdées ou atualizacoes
mensais/anuais)
e Contrato social da empresa;
e (Cartao de CNPJ;
e PGR (Programa Gereniamento de Riscos) valido, atualizado e assinado por Engenheiro de
Seguranca do Trabalho e recolhimento de ART pelo estado de SP.
e PCMSO (Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional) valido, atualizado e assinado por
Médico do Trabalho;
e Plano de Emergéncia e/ou PCMAT e recolhimento de ART pelo estado de SP;
e APR - Analise Preliminar de Risco da atividade que sera executada.

Empregados

Copia da carteira de trabalho (parte onde consta foto e pagina de registro na atual empresa);
Copia da ficha de registro de empregado;

Copia do RG/CPF ou CNH valida;

Copia da ficha de EPIs atualizada;

Certificados de treinamentos obrigatérios validos de acordo com a atividade a ser realizada (NR
10, NR 11, NR 33, NR 35, solda, etc).

Copia do ASO (Atestado de Saude Ocupacional) valido

Copia da Ordem de Servico (NRO1).

VVVYVYYVY

Y V

Nota 1: As ARTs precisam estar assinadas por um Engenheiro de Seguranca com habilitacao para o estado
de Sao Paulo, além de precisar ser emitida com o endereco da unidade portuaria.

Elaborador: Isabela De Oliveira Cruz,

CLAUDIO ANDRES OYARZUN PUEBLA Aprovador: Luciano Rodrigues De Souza




CITROSUCO S/A AGROINDUSTRIA Codigo MQ.0009

MANUAL Revisdo 7 10/07/2023
] SAUDE
Titulo: MANUAL DE SAUDE, SEGURANCAE | OCUPACIONAL,
MEIO AMBIENTE, PARA PRESTADORES DE SEGURANCA E MEIO-
SERVICO AMBIENTE (SSMA)
Paginas 28/36

Nota 2: A SPA tem 15 dias para avaliar a documentacao e autorizar o trabalho.
Nota 3: A integracao na Citrosuco esta condicionada a autorizacao na SPA.
Nota 4: A empresa devera cadastrar todos os funcionarios BDCC Abitra.
5.20.5. Outras obrigacées, apoés a assinatura do contrato

e O NAO CUMPRIMENTO DO PRAZO DE ENTREGA DA DOQUMENTACAO LEGAL DE SSMA IMPLICARA NA
RETENCAO DE PAGAMENTOS JUNTO A AREA DE FISCALIZACAO DE CONTRATOS, NOS TERMOS DO CONTRATO.

e Agendamento de integracdo industria: Contratada devera entrar em contato com a contratante

com 2 (dois) dias de antecedéncia para agendar a integracao de seus funcionarios, informando
Nome, RG e CPF.

Agendamento:

Unidade de Matao (16) 3383-8500: citrosuco.matao@gestaogps.com.br

Unidade de Limeira (19) 3321-6000: portaria.ars@citrosuco.com.br Unidade de Catanduva: Nao ha

necessidade de agendamento.

Unidade de Araras (19) 3321-6000: portaria.ars@citrosuco.com.br

Unidade Santos (13) 3279-7944:

e Agendamento de integracdo agricola: Contratada devera entrar em contato com a contratante
com 2 (dois) dias de antecedéncia para agendar a integracao de seus funcionarios, informando
Nome, RG e CPF.
Agendamento:
Regional Centro:
Fazenda Nova Era / Oricanga

Para unidades agricolas o agendamento devem ser agendado através dos emails abaixo:

E-mail para agendamento:  Walter Soares - walter.soares@citrosuco.come Sérgio Beleza Cosac -
sergio.cosac@citrosuco.com.br; « Unidade de Matao (016)3383-8500; Submeter os seus empregados ao
Programa de Integracdo de Seguranca e Meio Ambiente promovido pela Citrosuco S/A Agroindistria,
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antes do inicio dos servicos, face a necessidade de cumprimento das normas e rotinas de seguranca
estabelecidas.

Submeter os seus funcionarios ao Programa de Integracdo de Seguranca e Meio Ambiente
promovido pela CITROSUCO, antes do inicio dos servicos, face a necessidade de cumprimento
das normas e rotinas de seguranca estabelecidas.

Horarios de integracao Unidades Industriais:

Periodo de safra: 22 e 4° feira, das 8h30 as 10h30;
Periodo de entressafra: 22, 42, 6 feira, das 8h30 as 10h30.
Para Santos: 22 e 5 das 09h00 as 11h30.

Horarios de integracao Unidades Agricolas:

32 e 5% feira, das 8h00 as 10h00;

Nas unidades industriais a portaria ira fornecer o Termo de Integracdo ao prestador FC.539 que
devera apresentar ao Técnico de Seguranca ou integrante SSMA que fara a integracao. Apods
término, fara a liberacao no sistema rainbowtec.

Validade da integracdo: 1(um) ano a partir da data da integracao, uma vez realizado em qualquer
das unidades nado sera necessario nova integracao em outras unidades. A integracao das unidades
agricolas nao possui validade nas unidades industriais e das unidades industriais nao possuem
validade nas unidades agricolas.

A empresa contratada devera fornecer EPI’s com CA’s validos conforme NR-06 do ME,
gratuitamente aos seus funcionarios necessarios a protecao da integridade fisica, substituindo
aqueles danificados por acidente ou mau uso, orientando e exigindo o seu uso adequado.

. A contratada devera fornecer uniforme completo (Calca e camisa) aos seus funciondrios, minimo

2(duas) trocas.

. As empresas que forem contratadas para prestacdo de servico em eletricidade deverdo fornecer

a vestimenta completa de acordo com a Nr.10.

Terminal de Santos: As obras cujo local de realizac@o seja na drea primdria do porto de Santos
(faixa do cais), todos os envolvidos devem ter cartdo ISPS Code (solicitar a liberacdo conforme
norma internacional de seguranca para controle de acessos e monitoramento ISPS CODE) para
acesso. Procurar na CODESP o setor de Cadastramento (DFG-CREDENCIAMENTO). As obras nestes
locais a CODESP / Guarda Portudria devem ser comunicada previamente para que seja
providenciada toda documentacdo necessdria para o inicio dos trabalhos. Somente apds a
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liberacdo junto aos orgdos e apresentacdo ao Setor de Seguranca do Trabalho os servicos seréo
iniciados.

e O Capacetario proximo ao Restaurante é de uso exclusivo durante as refeicoes.

e Entregar antes do inicio das atividades, copia de treinamentos obrigatérios para efetuar
atividades especificas.

e Participar das reunides de seguranca convocadas pela CITROSUCO.

e Cumprir a legislacao em vigor referente a Qualidade do Produto, Salude, Seguranca e Meio
ambiente, bem como todas as instrucoes e as normas disciplinares, de transito e de seguranca
da CITROSUCO, orientando seu pessoal e exigindo o cumprimento das responsabilidades, padrées
e procedimentos estabelecidos.

e Em caso de ocorréncia de acidentes a empresa devera comunicar imediatamente a area de SSMA,
na sequéncia providenciar imediato atendimento médico a seus empregados quando da
ocorréncia de acidentes de trabalho.

e Os Trabalhadores da empresa parceira integrados terao identificacdo especifica no seu cracha
e/ou lateral do capacete.

5.21. RECOMENDACCES GERAIS
Cracha:

* No ato do cadastro do prestador terceirizado na recepcao, sera fornecido um cracha de
identificacao funcional independentemente do tempo em que o prestador estiver a trabalho pela
Citrosuco.

* O cracha é indispensavel, individual e intransferivel, podendo sofrer sancées administrativas em

caso do descumprimento desse item.

* Nas unidades industriais o mesmo cracha devera ser colado os adesivos de qualificacao dos
prestadores para realizarem as atividades especificas, ficando proibido realizar as atividades
sem os referidos adesivos.

* Nas unidades agricolas deve ser preenchido as qualificacdoes dos prestadores para realizarem as
atividades especificas, ficando proibido realizar as atividades sem este preenchimento.

= A Citrosuco fornecera o cracha de identificacao na Portaria, sem 6nus, na primeira vez que
entregue e, cobrada o valor de mercado com desconto em folha de pagamento/fatura, no més
da ocorréncia da emissdo, quando danificado por uso indevido, perda ou extravio. E de uso
obrigatorio durante a permanéncia no interior da companhia e sua devolucao devera ocorrer no
final do contrato.

Nota: em casos especificos do prestador que necessite de acordo com a necessidade especial da Citrosuco
em sabados, finais de semana e ou feriados em que nao seja expediente na recepcao da empresa, fica
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autorizado a identificar as qualificacdes de forma provisoria os capacetes do prestador, nunca devera ser
adesivado o cracha provisério.

Vestiario:

= O Vestiario Masculino tem horarios definidos de funcionamento nas unidades, em outras situacoes
o Gestor devera procurar a Portaria para autorizar a abertura.

Estacionamento:

= Nao sera permitida a permanéncia de veiculos de Prestadoras dentro das unidades industriais,
exceto se for carro oficina, sempre estacionar de ré.

= Os funcionarios das Prestadoras deverao procurar a Portaria de cada unidade para se informar
sobre os locais de estacionamento.

= (Circular pelas areas da empresa com os farois ligados para melhor visualizacao e uso do cinto de
seguranca dentro das dependéncias.

= Nao utilizar celular ao dirigir.

* Nas unidades agricolas € prioibido o acesso aos pomares e area internas sem autorizacdo. Para
adentrar no pomar € obrigatorio a desinfeccao dos veiculos na portaria.

Materiais e Instalacoes:

= Nas unidades industriais os materiais, ferramentas e equipamentos deverao estar relacionados
em uma lista de ferramenta ou Nota fiscal em duas vias ambas deverao ter logotipo da empresa
contratada.

Nota:

1- A lista de ferramentas tem validade Unica, nGo podera ser utilizada para novos servicos; 2- Duvidas
em relacgdo a lista ou Nota Fiscal deverédo entrar em contato com os

almoxarifados das unidades locais;

3- A conferéncia dos materiais/ ferramentas serd checada nas portarias das unidades.

Area de Container:
> A contratada devera entrar em contato com responsavel do servico para verificar os locais
apropriados para instalar seus containers. Devem possuir todas as instalacdes adequadas de
acordo com NR-12/10 e dispor de aterramento. Obrigatorio extintor conforme classe e carga do
risco de incéndio.
Nota: Os Materiais/ equipamentos/objetos sdo de inteira responsabilidade da contratada, devendo
manter seu container trancado ou controlados por almoxarife. Em casos de ocorréncias como furto,
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incéndio, invasdo, vazamentos e outros o responsdvel deverd entrar em contato de imediato com a
equipe de seguranca patrimonial da unidade.

Arrumacao e limpeza

» Ordem e Limpeza sao fundamentais manter o setor sempre em boas condicoes.

> Manter as areas de circulacao (corredores, escadas, halls, etc.), livres e desimpedidos.

> Guardar o material de trabalho de forma a nao bloquear areas de circulacao, portas,
equipamentos contra incéndio e de emergéncia (extintores, hidrantes, macas), escadas fixas,
caixas e painéis de chave elétrica.
Remover pregos que se projetem para fora de tabuas, sendo proibido estocar tabuas com pregos
salientes.
Nao estocar lixo e entulho em armarios e outros locais acima do chao, nem sob pisos falsos.
Estocar materiais e suprimentos de forma segura, de modo a evitar quedas e derramamentos.
Nao colocar material dentro de quadros elétricos, de caixas de hidrante de incéndio e em outros
locais indevidos.

YVVV 'V

Regras gerais de conduta

> Os residuos gerados na obra deverao ser depositados temporariamente, em local indicado pela
empresa e de modo a cumprir aos procedimentos de gestao ambiental da unidade.

> Apresentar-se sobrio e adequadamente trajado, uniformes proprios (calca e camisa).

> Nao é permitida a incineracao e/ou queima de material e ou residuo resultante dos servicos nas
dependéncias da empresa.

> E proibido correr nas dependéncias da empresa, salvo quando for para salvar a prépria vida ou
de colegas em situacoes de emergéncia.

> Todo prestador de servico devera ter conhecimento dos riscos em seu local de trabalho, tomando
conhecimento do mapa de risco sempre que o mesmo existir no local.

» Tomar conhecimento dos equipamentos de emergéncia, rotas de fuga, areas de encontro de
brigadas e ramais de emergéncia disponiveis na unidade.

> Nas unidades industriais é proibido fumar nas dependéncias da empresa, verifique a
disponibilidade de local especifico para esta finalidade.

> Para evitar acidente com vocé ou com seu companheiro é necessario a COLABORACAO de todos.
Comunique ao seu encarregado, aos membros da CIPA, ou ao Departamento de Seguranca a
existéncia de qualquer coisa que ofereca PERIGO no desenvolvimento da sua fungao.

> Importante notar que pode haver riscos em areas de trabalho da contratada que nao estejam
mapeados neste documento. Neste caso € dever da contratada informar a Citrosuco e tomar as
medidas cabiveis para a neutralizacdo ou eliminacao do risco durante a prestacao de servicos.

5.22. COMUNICACAO E APURACAO DE ACIDENTES E INCIDENTES

Todos os acidentes devem ser imediatamente comunicados a Citrosuco.

A apuracao destes acidentes devera seguir o padrao da unidade de negécios.

O resultado da apuracao, as acoes corretivas e preventivas, bem como o aprendizado decorrente
do acidente devera ser apresentado a area de seguranca.

A empresa contratada deverd seguir os mesmos critérios de comunicacdo, classificacdo e andlise
de acidentes da Citrosuco e enviar via e-mail ou entregar cdpia fisica do Relatdrio de Acidente

YV VVYVY
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e copia da CAT (Comunicado de Acidente do Trabalho) para o(s) Técnico(s) de Seguranca da
unidade local, devidamente assinados em até 07 dias.

Nota: A omissdo da comunicag¢do podera implicar na rescisdo contratual, falta grave.
5.23. ENVIO DA DOCUMENTACAO AS AREAS COMPETENTES

Nas unidades agricolas os documentos do anexo lll, devem ser encaminhados via email da area de Saude,
Seguranca e Meio Ambiente, conforme item 5.20.5.
Nas unidades industriais os documentos do anexo lll, devem ser incluidos no sistema Rainbowtec

5.24. EMPRESA MANIPULADORA DE ALIMENTOS (RESTAURANTE)

Fica determinado pela Empresa Citrosuco, que em cumprimento a Portaria CVS - 5 de 09 de Abril de
2013, os funcionarios da empresa responsavel pelo restaurante onde existe a manipulacao de alimentos,
deverao realizar exames laboratoriais de Coprocultura e Parasitologico de fezes nos exames:
Admissionais, Periodico (anual) e Mudanca de funcao.

5.25. Aspectos Legais

As atividades a serem executadas nas dependéncias da CITROSUCO, assim como as pessoas nelas, direta
ou indiretamente envolvidas, devem estar em conformidade com o disposto na Consolidacao das Leis do
Trabalho - Capitulo V, Titulo Il, com redacao dada pela Lei 6514/77 e Portaria n.° 3214/78 do ME e suas
respectivas alteracdes. Nas Normas Técnicas vigentes, nas Instrucdes de Trabalho, Normas Internas e
cumprir a Legislacdao Ambiental, entretanto, para casos especificos, a CITROSUCO podera exigir o
cumprimento de Ordem de Servico e/ou Normas complementares a serem entregues a empresa parceira.

A circulacao dos funcionarios da empresa parceira fica limitada as areas de sua atuacao e seus
respectivos acessos, sendo proibida a presenca e circulacdo em outras areas, salvo com prévia
autorizacao da Geréncia.

O departamento de SSMA da CITROSUCO podera proceder, sem prévio aviso, inspecoes nas areas de
trabalho da empresa parceira, comunicando e solicitando ao responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizacao do servico, correcao imediatas das irregularidades constatadas.

Quando constatado o nao cumprimento da legislacao em vigor, das normas de seguranca ou a evidéncia
de condicdes que exponham pessoas a grave e iminente risco, a CITROSUCO procedimento disciplina
pela vida (PG.350) através de seus representantes (Departamento de SSMA, Responsaveis pela obra,
etc.), reserva-se o direito de paralisacao/interdicao imediata da atividade, inclusive com o
afastamento/substituicdo das pessoas envolvidas, independentemente da funcao, até que sejam
tomadas as medidas cabiveis a regularizacao, independentemente do cumprimento do cronograma da
obra/servico em execucao.

A nao realizacao de inspecOes por parte do departamento de SSMA, nao significa omissao e/ou
concordancia com praticas em desacordo com a legislacao em vigor, bem como, aquelas que sejam
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contrarias ao conteldo da presente norma, sendo de inteira e completa responsabilidade da empresa
parceira e seus funcionarios as consequéncias que advirem dessas praticas.

A empresa parceira, devera habilitar todos os encarregados (lideres, supervisores, etc.) para realizar,
no proprio local de trabalho o Dialogo de Seguranca (DDS) que tem como foco principal a conscientizacao
sobre prevencao de acidentes, organizacao, meio ambiente, etc. (devendo registrar em lista de
presenca). Essas reunides nao dispensarao os treinamentos, palestras de integracao e prevencao de
acidentes, especificas para as respectivas atividades de cada funcionario da empresa parceira.

A empresa parceira e seus funcionarios quando na execucao dos servicos, nas instalacoes da CITROSUCO,
sujeitam-se as normas de seguranca, disciplina e regulamentos internos vigentes na mesma,
respondendo a empresa parceira, ilimitadamente pelas ocorréncias e consequéncias que ela ou seu
pessoal venham a praticar ou provocar pela falta de obediéncia as normas de disciplina, seguranca e
regulamentos ja citados.

Os assuntos nao mencionados neste manual e que nao tenham norma especifica, deverao ser
esclarecidos por escrito junto a Geréncia da Unidade contratante do servico.

ART 's e Certificados devem ser emitidos com assinatura e certificacao digital.
6. INFORMACOES COMPLEMENTARES

6.1. Tratamento dos registros

Tempo de

Retencao Descarte

Armazenamento Protecéao Recuperacao

Identificacdo
FC.539- Termo
de Integracao

ao prestador

CHECKLIST
FACIL Inspecao
de SSMA para

terceiros
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7. ANEXOS
7.1- Anexo I- Inspecao de SSMA para Prestadores de Servicos FC.1391 e/ou Check 27 kaizala

7.2- Anexo ll- Regras pela vida PG.350

Procedimento regras pela vida é o documento que discrimina o programa “Disciplina pela Vida” e os
procedimentos e regras gerais a serem realizados durante as suas atividades nas unidades industriais e
agricolas. A importancia deste programa resume-se:

« Estabelecer regras pela vida, as quais sao consideradas primordiais para a manutencao das vidas;

« Estabelecer gestao de consequéncias para o descumprimento de regras e procedimentos;

« Assegurar a promocao, protecao e manutencao a saude fisica e mental dos funcionarios;

o Assegurara promocdao e o reconhecimento dos funcionarios que cumprirem o proposto neste
procedimento.

As diretrizes estabelecidas devem ser respeitadas e tidas como informacodes obrigatorias, aos
funcionarios das prestadoras de servicos, lotados nas fazendas e filiais agricolas e industriais. Possui
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como objetivo de estabelecer regras, identificar, controlar e monitorar o desempenho e a eficacia
operacional em todos os setores de referida area.

As regras contemplam as areas da Agricola e da IndUstria, sendo que as 7 primeiras se aplicam para
ambas as areas, sendo:

Regra n° 01-Comunique imediatamente todos os acidentes do trabalho;

Regra n° 02-Faca a analise de risco e emita a permissao de trabalho (PT) antes de iniciar a atividade;
Regra n° 03-Nunca remova ou desative dispositivos de seguranca pertencentes as maquinas e
equipamentos sem autorizacao;

Regra n° 04-Nunca trabalhe sob efeito de alcool ou outras drogas;

Regra n° 05-Bloqueie todas as fontes de energia antes de iniciar atividades em maquinas e
equipamentos;

Regra n°06-Use cinto de seguranca e nao utilize celular na conducao de veiculos e equipamentos;
Regra n° 07-Use seu dever de recusa em condicoes inseguras;

Regra n° 08-Use o cinto devidamente ancorado nos trabalhos em altura;

Regra n° 09-Nunca entre em local com atmosfera perigosa e obedeca aos procedimentos, aos alarmes e
a sinalizacao;

Regra n° 10-Faca analise de risco do ambiente antes de executar atividade de trabalho a quente.

Para a Agricola somente:

Regra n° 08-Utilize os EPI’s obrigatorios na exposicao a Defensivos Agricolas.

Definicdes:

Adverténcia - Documento destinado para aplicar a responsabilidade formal as pessoas por atos

faltosos na atividade laboral;

Ato Faltoso - E considerado ato faltoso o ndo cumprimento dos Procedimentos de SSMA, quando o
empregado expoe-se ou expde outras pessoas a situacdes de risco, nas atividades criticas com
potencial de gravidade;

Falta Grave - E considerado falta grave o nao cumprimento das Regras pela Vida, também se aplica
quando o empregado se expoe ou expde outras pessoas a situacoes de risco grave e eminente, nas
atividades criticas com potencial de gravidade;

Notificacdo de Seguranca - Documento referente a area de SSMA com objetivo de apontar os

desvios identificados, relatados e verificados (condicdes inseguras e desvios comportamentais) quando
nao ha o cumprimento dos Procedimentos de SSMA, com responsabilizacao formal as pessoas por ato
faltoso na atividade laboral.

7.3- Anexo llI- Lista de documentos - SSMA

E TERMINANTEMENTE PROIBIDA A REPRODUGAO TOTAL E/OU PARCIAL DESTE DOCUMENTO.
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